USO DO MANTIS PARA
DEMANDAS DW/BI

Tutorial sobre como utilizar a ferramenta “Mantis” para demandar
uma atividade ao setor de DW/BI (CRE/AGAA) da Receita Estadual.

1 - Acesse o sistema Mantis em seu navegador no endereco
http://mantis.sefa.parana e informe seu usudrio e senha:

mantis

Login

Login do Usuario
(sem espacos)

Senha [

Salvar Login

|glauco

Entrar

Se vocé ainda ndo possui usudrio no sistema Mantis,

7 solicite um pelo e-mail lista_agaa@sefa.pr.gov.br.

2 - Certifique-se de que vocé estad visualizando o projeto
“Phoenix”, no canto superior direito da tela. Depois, clique em
“Relatar Caso” no menu de navegagao superior.

I Projeto: | » » PHOENIX I

30-01-2017 09:30 BRS®

F |
) | Ver Casnsl Relatar Caso !Reqistru de Mudancas | Resumo | Does || Minha Conta | Sair

Abertos e relatados pc

[ Arquivos ][ RSS ]

1 | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudangas | Resumo | Does || Minha Conta | Sair

3 - Natela para digitar os detalhes da demanda, utilize apenas
0s seguintes campos:

o Tipo da Solicitacdo: use somente “Solicitagdo Pontual” ou
“Corregdo de Erro”, conforme o caso.

e Resumo: descreva sucintamente a sua demanda.
e Descrigdo: descreva de forma detalhada a sua demanda.

e Informagdes Adicionais: utilize esse campo caso deseje
incluir uma outra informacao.

e Natureza (Phoenix): via de regra, sua solicitacdo serd para
“Bl”. Excepcionalmente, se for o caso, selecione uma das
outras opgdes.

e Ambito demanda: deixe sempre como “CRE-CRE”.

e Carregar Arquivo: caso deseje anexar algum documento,
use essa opgao.

e Visibilidade: deixe sempre como “Publico”.

Principal | Minha Vis&o | Ver Casos | Relatar Caso | Registro de Mudancas | Resumao | Docs | Gerendiar | Alter

Digite os Detalhes do Relatério
Categoria
Freqiiéncia

I: Tipo da Solicitagdo |

prioridade

Solicitagéo Pontual ¥

Corregao de Emo

Alteragao Legal
Evolugéio Pequeno Porte
Evolugdo Médio Porte
Evolugdo Grande Porte
Novo Projeto
Solicitaggo Pontual

“Resumo

“Descricdo

Informagdes Adicionais |
Natureza (Phoenix) |

Esforco Previsto

— 1

B ]
(]
Bl

bW
Sandbox
Banco de Dados

Esforgo Realizado

Horas previstas

Horas realizadas

Previsdo término v v M

CRE-CRE v
Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado

© plblico ' privado \ ‘
(selecione para relatar mais casos)
Enviar Relatério

Apds preencher os campos, clique no botdo “Enviar
Relatério”.

ordem de Servigo

Ambito demanda
Carregar Arquivo tTnmanhv méximo: 2,000k}
visibilidade I

Continuar Relatando

11—

* requerido

A demanda serd registrada no sistema, porém

apenas como ”_". Vocé precisa agora
“oficializar” a solicitacdo, alterando sua situagdo

para “nova”. Para isso, siga as orientag0Oes a seguir.

4 - Na sua lista de demandas no Mantis (se ndo a estiver
visualizando, clique em “Minha Visdo” no menu superior) clique
na demanda que acabou de abrir (ela estara como “rascunho”,
na cor verde-claro), como no exemplo a seguir:

Atribuidos a Mim (ndo resolvidos) [~] (1 -5 / 5)

Apdia thenico pentul - IGF RAF
Gersl - 30-01-17 09:00

Nao Atribuidos [~] (1 - 18 / 18)

Q026395 Apao técnico pontusl - 1GF AAF
Gerai - 30-01-17 08:52

SAHDBOX -
Gersl - 27-61-17 17128

i e e % i S e T TR

0024943 B | Contagen obistos migracso FOW-B0
S Gewi- 251181247

5 - Dentro da demanda, selecione o status “novo” e entdo
cligue no botao “Alterar Status”, conforme figura abaixo:

Visualizagéo Simples do Caso [ Ir para as Anotscdes ] [ Enviar um lembrete ]
Nim Categoria Tipo da Solicitagio
0021188 [PHOENIX] Geral Novo Projeto
Relator Marcelo Fagundes(SEFA) visibilidade
Atribuido a
Prioridade Resolugio

Resumo 0021188 Carga no DW dos dados cadastrais da RFg

Descrigdo Definir estratégia de consumo do webservice da RFB para compor cadastro do DW corporativo, a parti

Informacées Adicionais

Execugcio 0%
Natureza (Phoenix) ow

Ambito demanda CRE-CRE

Arquivos Anexados
)| | Alterar Status: | [novo

Atualizar | [ Atribuir a: | [[Eu mesmo] ~ [ Parar de Monitorar | | Griar Clone | | Mover | [ Apagar

6 - Natela seguinte, atribua a demanda ao auditor responsavel
na CRE/AGAA (atualmente, é o colega Glauco Oscar Ferraro
Pires) e clique no botdo “Atribuir Status Novo”:

Atribuir Status Novo
Atribuido a
Adicionar Anota

Ferrommm——————

Ely do Carmo Clivelra Gomes.
Evanuel da Sikva Pereira
Faber de Castro Andrads
Fabio Augusto Furquim
Fabio Ratcow

Folipe Moro Marting

Faipe Vaz

Femando Gongakves

Fabio Dal Laga

Gabriel Argala

Visibilidade Gabris Visira de Oliveira
Glauico Oscar Feraro Pires
Fideki Hamads Alribuir Status Novo
Hélio Makoto Goto
—— Iidonei Comiran | —
Visualizagso Simples do Caso aeia A
Nam Categoria James Vanin de Andrade a Solicitacao
Jaffarson Luiz Rocha
sosast ceral Jesiel Sopzsk Campos - no
Relator David Saraiva Farias Fernandas(SEFA) Visibilidade privado
Atribuido a
Prioridade 3 Resolugio qualquer
stotus e
Resumo. 0029291: [DW)] Criar views P_ACCDB para Informagdes da CONTATOS de cobranga.

Pronto! Sua demanda estd aberta (status “nove”) e
encaminhada. Para acompanhar o andamento basta
acessar seu Mantis regularmente.
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